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   ’’ISO’‘مىظمت المعاًحر الدوليت 

 1947جأطظذ في جىيف عام 
 

 زبحيتمىظمت غحر حىىميت، مظخللت، غحر 
 

حعخبر شبىت دوليت لجهاث المعاًحر الدوليت 
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162  عضى 

20 500  دوليمعياز 

100  ًمعياز
 
 جدًد شهسيا

 ًخبحر  10000أهثر م 

 ًلجىت فىيت 225أهثر م 
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 الأهظمت الإدازيت

 لهي أوشطتها أو عملياتها لإدازة االإىظمت به جقىم ما هى 
 :مثل االإؤطظت أهداف خدماتها جحقق

 االإتعلمين متطلباث جلبيت•

 االإصلحت أصحاب من االإتطلباث مىاشهت•
 الآخسين

   للأهظمت الامتثال•

 التعليميت الأهداف جلبيت•
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 ISO 21001:2018مساحل جطىز المىاصفت اللياطيت 

 ئصداز نهائي

ISO 21001:2018 

ئعداد المىاصفت 
 المظىدة

DIS 1 

 حشىيل اللجان

ISO/PC288/WG 

2015 2016 2017 2018 

ئعداد المىاصفت 
 النهائيت المظىدة

FDIS 
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• Infographic Style 

 الإصداز النهائي

March 2018 

iso.org INTLCO 

www.iso.org 

 وسخ النتروهيت

Iso-jo.com 

 وسخه وزكيت

ISO 21001:2018 
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 الخىافم مع الأهظمت الإدازيت
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العميل 
المظخفيد مً )

(الخدمت  

الترهحز على جميع 
جهاث ) المظخفيدًً 

حىىميت، مخعلمحن، 
معلمحن، آباء، طىق 

(العمل، الخ  

A
ll 

R
ig

h
ts

 r
e
s
e
rv

e
d
. 
©

IN
T

L
C

O
 2

0
1
9
. 



 هظسة عامت على مخطلباث المىاصفت اللياطيت   1

Sponsored by 

جطبيم المىاصفت اللياطيت الهييليت و مجال  2  

المىاصفت اللياطيت فىائد جطبيم  3  
  

 ملحلاث المىاصفت اللياطيت 4
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 High Level Structureالمظخىي   الهييل العالي 

ًيبغي "إدازة لصياغت معايير أهظمت هى هيهليت أو طسيقت مىحدة  High Level Structureالهيهل العالي االإظتىي 
ا
 
ا مدظل

 
ا مشترو  "لجميع المعاًحر الجدًدة أن جحترم وجدبادل ههج 

إطاز مشترك 

هص مىحد 

بىىد وعىاوين مشترلت 

 «في ححن أهه لا ًمىً حغيحر البييت عاليت المظخىي ، ًمىً ئضافت هصىص فسعيت وهصىص محددة»

هظم متهاملت ، طيهىن من الأطهل جىفير الجديدة الهيهل الجديد االإطبق على جميع معايير أهظمت إدازة مع »
 «IMSومدمجت 
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 الجديدة و االإحدثت ISOالــ مىظمت هيهل لجميع معايير هى   SL الملحم•

جحدث مىظمت الؤطاز ، وطىف الجديدة بهرا جميع معايير أهظمت إدازة الآيصو  جلتزم•
 االإساجعاث القادمتفي جميع معاييرها الحاليت  ISOالــ 

 High Level Structureالمظخىي   الهييل العالي 
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من إلا أهه يتطلب إضافت متطلباث خاصت عامت، إطاز لىظام إدازة هى  Annex SLعلى السغم من أن االإلحق 
 .االإظتىي عالي   SLأجل عمل هيهل قياس ي مامل ملحق 

 SL االإلحق

 حعسيفاث مشترهت هصىص مخطابلت هييل عالي المظخىيً

 High Level Structureالمظخىي   الهييل العالي 
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(العمليت)همىذج دًمىج   

 جىفير عملياث هظام إدازة

 والعملياث والبرامج الأهداف وضع
  لظياطت وفقًا الىتائج لتحقيق اللاشمت

OEMS باالإؤطظت الخاصت 

 يتعلق فيما والعملياث الأوشطت وقياض مساقبت
 الىتائج وجحيل الىظام  وأهداف بظياطت

 OEMS لأداء االإظتمس  للتحظين إجساءاث اجخاذ
 االإسجىة الىتائج لتحقيق

 جخطيط

 جىفير

 الخفاعل

 كياض
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   SLبىىد المىاصفت اللياطيت حظب الملحم 

 القيادة. 5

 التخطيط. 6

 الدعم. 7

 التشغيل. 8

 جقييم الأداء. 9

 الىطاق. 1

 االإصادز االإسجعيت. 2

 االإصطلحاث والتعسيفاث. 3

 طياق االإؤطظت التعليميت. 4

التحظين. 10  
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 ISO 21001:2018همىذج ئدازة المإطظاث الخعليميت 

All Rights reserved. ©INTLCO 2019. 

ئدازة المإطظاث همىذج 
 الخعليميت 

 الملدمت.0
 الىطاق1.
 المصطلحاث والخعسيفاث2.
 الملحلاث3.

فهم  4.1
المإطظت 

 وطياق عملها
 

فهم  4.2
احخياجاث 
وجىكعاث 
الأطساف 
 المهخمت 

 
المخعلمحن وباقي 

الأطساف 
 المظخفيدة

 
جحدًد  4.3

هطاق هظام 
ئدازة المإطظت 

 الخعليميت

 الخخطيط
(6) 

 الليادة
(5) 

 الدشغيل
(8) 

 كياض الأداء
(9) 

 الخحظحن
(10) 

 هظام ئدازة المإطظاث الخعليميت  4.4

 الدعم (7)
 (A-G)الملاحم الفىيت 

هخائج هظام 
ئدازة 

المإطظاث 
الخعليميت 

زضا )
المخعلمحن، 
الأطساف 

 (الأخسيً
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 مخللي المخسجاث االإخسجاث الأوشطت االإدخلاث مصادز المدخلاث

 االإىظفين، االإعلمين،
 االإؤطظاث
 الخبراء، التعليميت،

 الخ االإظتشازين،

 ) االإعسفت جقييم هتائج
 إختبازاث إمتحاهاث،

 حىل  االإعلىماث ،(الخ
   .االإتعلم أداء

 مىهجياث جطبيق
 العمليت فعاليت جقييم

 التعليميت

 فعاليت جقييم هتائج
 التعليميت العمليت

 

 االإعلمين، االإتعلين،
 االإؤطظاث االإىظفين،
 أزباب التعليميت،

 .العمل

هلاط الضبط و الخحىم 
 الأداءالممىىت لمساكبت و كياض 

(الخعليميتجلييم الفعاليت عمليت )الخمثيل الخخطيطي لعىاصس عمليت واحدة   
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 بالسطالت و السؤيتًخعلم هظام ئدازة المإطظاث الخعليميت فيما اطتراجيجيت 
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هطاق جطبيم 
 المىاصفت

الخدزيب المهني 
 والخعليم الإلىترووي

الخعليم الإبخدائي 
 والأطاس ي

الخعليم الثاهىي 
 والعالي

 الخعليم الخمهيدي

شسواث 
الخدزيب 
 والخعليم 
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مصداكيت المإطظاث الخعليميت شيادة  

مشازهت على هطاق أوطع للأطساف 
 المعىيت مع المإطظت الخعليميت

المإطظاث الخعليميت على الإبداع  جحفصً  

04 

03 

02 

01 

فىائد جطبيم  05

 المعياز

الخىافم بحن السؤيت والسطالت  جحليم
 والأهداف وخطط العمل 

همىذج للخحظحن المظخمس جمثل  
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Annex A Annex D Annex C Annex F 

مخطلباث 
ئضافيت لروي 
الإحخياجاث 

 الخاصت

Annex B 

Annex A 

Annex B 

Annex C Annex E 

Annex D Text  Here 

Annex E 

Annex F 

Annex G 

عملياث وئجساءاث 
وطسق و أدواث 
 جطبيم الىظام

ازشاداث للخىاصل 
مع الأطساف المعىيت 

 والمظخفيدًً

جصييف الأطساف 
 المعىيت

Annex G 

مبادئ هظام 
ئدازة المإطظاث 

 الخعليميت

مخطلباث 
ئضافيت لمسحلت 
 الخعليم المبىس

مخطلباث 
ئضافيت للصحت 

 و الظلامت

أمثلت على زطم 
الخسائط للمعاًحر 

 الإكليميت

 ملحلاث المىاصفت اللياطيت
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 اشسان العاملحن والأفساد

 مىهج العمليت الليادة بسؤيت

المخعلمحن وباقي الترهحز على 
 المظخفيدًً

 الخحظحن

 مبادئ المىاصفت اللياطيت
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 ئدازة العلاكاث

 المظإوليت المجخمعيت

 الخحلي بالشفافيت والعدالت

والظلىنبالجزاهت  الخحلي لأخلاقي   
 في جلدًم الخدماث الخعليميت

اللسازث المبييت على 
 الحلائم

 مبادئ المىاصفت اللياطيت
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 حماًت و أمً البياهاث

 مبادئ المىاصفت اللياطيت

Sponsored by 

All Rights reserved. ©INTLCO 2019. 



 الخدزيب والخأهيل الإطدشازاث

 الخدماث التي ًمىىىا جلدًمها

التىعيت، التىثيق، التطبيق، التدقيق 
 االإتقدمالداخلي، التدقيق 

بىاء و جىثيق و جطبيق هظام  إدازة 
 االإؤطظاث التعليميت



 مىاقشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت عامت
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Follow us on 

International Co. for ISO Services L.L.C 

Amman, Jordan  

Tel.  +962 6 5511186/84 

Fax. +962 6 5511893 

Email. info@iso-jo.com  

            marketing@iso-jo.com 

Website www.iso-jo.com 

 

 

… move forward with excellence 

Sponsored by 

TM 

All Rights reserved. ©INTLCO 2019. 


